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Vorwort

Die rasante Ausbreitung des Corona-Virus und die damit verbundenen Auswirkungen haben unse-
re Gesellschaft vor neue Herausforderungen gestellt. Niemand von uns hat dieses zuvor schon er-
lebt. Der Einfluss der Pandemie, die gegenwartig samtliche Lebensbereiche Gberlagert, pragt auch
deutlich die Themen und Ablaufe in der Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung.

Kinder und Eltern sind viel mehr zu Hause, der Familienalltag hat sich drastisch verandert und
muss neu gestaltet werden, Eltern missen Beruf und Kinderbetreuung miteinander verbinden.
Fir viele Eltern verlagert das Home-Office die Arbeit nach Hause, gleichzeitig entfallen wesentli-
che Entlastungs- und Kinderbetreuungsmoglichkeiten. Aufgrund der Mehrfachbelastung aus Ar-
beit, Haushalt und intensiver schulischer Begleitung der Kinder im ,,Homeschooling” stof3en Eltern
nicht selten an natirliche Belastbarkeitsgrenzen. Fir die Kinder geht der Wegfall des ansonsten
selbstverstandlichen Schulbesuchs mit einem Verlust verlasslicher Strukturen und einem Mangel
an wichtigen Gleichaltrigen-Kontakten einher. Die Kinder vermissen ihre Freunde, ihre Klassen-
oder Kita-Kameraden, ihre Sport- und Freizeitgruppen. Haufig steigt der Medienkonsum, was zu
Konflikten zwischen Eltern und Kindern fiihrt. Hinzu kommt die Verunsicherung durch die tagli-
chen Corona-Nachrichten, die sich auf das Wohlbefinden der Menschen auswirkt.

Trotz aller notwendigen Corona-Regeln, Kontaktverbote und Ausgangsbeschriankungen engagie-
ren sich unsere Mitarbeiter, um die ratsuchenden Familien weiterhin fachlich zu begleiten und zu
unterstitzen. Mittlerweile ist die Erfahrung mit telefonischer Beratung, Onlineberatung sowie Be-
ratung im Video-Chat weiter gewachsen. Eine Erweiterung der ,face-to-face“-Beratung um diese
Beratungsangebote war uns ziligig moglich — auch, weil wir uns bereits seit vielen Jahren an der
bke-Onlineberatung beteiligen. Dennoch kénnen technische Losungen das personliche und direk-
te Gesprach keineswegs vollstandig ersetzen. Auch durch die Entwicklung und fortlaufende An-
passung unseres Hygienekonzepts versuchen wir einen Beitrag zur Bewaltigung der Pandemie zu
leisten. Bis auf einen kurzen Zeitraum war es uns moglich, die face-to-face-Beratung im Rahmen
der geltenden Vorgaben aufrecht zu erhalten.

Fiir die Unterstltzung unserer Arbeit in diesen bewegten Zeiten mochten wir uns sehr herzlich
bedanken — beim Freistaat Bayern, bei unseren Kooperationspartnern in der Stadt Kempten und
im Landkreis Oberallgdu sowie bei unserem Trager, der Katholischen Jugendfiirsorge Augsburg
e.V. Nur durch diese Unterstiitzung und die Ausstattung mit den notwendigen Mitteln ist unsere
Arbeit moglich. Dariiber hinaus bedanken wir uns bei unseren Klientinnen und Klienten fiir das
uns entgegengebrachte Vertrauen. Bedanken mdchten wir uns Uberdies bei unseren Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern, die sich im anspruchsvollen Feld der Kinder- und Jugendhilfe fachlich
und personlich einsetzen, was gerade in der aktuellen Krisensituation keine einfache Aufgabe ist.

Herzlichen Dank und bleiben Sie gesund!

Michael Leicht Kempten/Sonthofen, im Februar 2021
Dipl.-Psychologe

Leiter der KJF Erziehungs-, Jugend-

und Familienberatung Kempten und Sonthofen



Kurzzusammenfassung
Mitarbeiterinnen:

2,3 Planstellen fir
1,0 Planstellen fur
0,5 Planstellen fur
1,0 Planstellen fur

Psychologen
Sozial-Padagogen (FH)
Heilpddagogen
Verwaltungskraft

N R, W o

Fallzahlen:

Zahl der betreuten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
Zahl der insgesamt erreichten Personen innerhalb der Familien
Zahl der insgesamt erreichten Personen aulRerhalb der Familien
Zahl der Anmeldungen

Zahl der zum Erstgesprach nicht erschienenen Familien
Art der Beratung:

Diagnostik
Erstgesprache / Anamnesen
Psychologische Untersuchungen und Verhaltensbeobachtungen

Beratung / Therapie

Einzelsitzungen mit Kindern

Einzelsitzungen mit Jugendlichen

Einzelsitzungen mit Eltern, Elternteilen und sonst. familidren Bezugspersonen
Einzelsitzungen mit Familien oder Teilfamilien

Umgangsbegleitungen

Fallbezogene AuBenkontakte

mit Erzieherinnen und Lehrkraften

Mit Arztinnen und sonstigen auRerfamilidren Kontaktpersonen
mit dem Jugendamt bzw. der Fachstelle Sozialer Dienst

Helfer- und Hilfeplankonferenzen

Stellungnahmen und Gutachten (Anzahl)

Hausbesuche (Anzahl)

Telefonberatungen

Live-Chat

Onlineberatung

Griinde fiir die Inanspruchnahme der Beratungsstelle (Mehrfachnennungen):

Themen des Zusammenlebens und der Erziehung
Themen zu Trennung und Scheidung

Themen zu Verlust, Krankheit

eltern- bzw. partnerbezogene Themen

Regulation, Einstellungen, Geflihle des jungen Menschen
Beziehung des jungen Menschen zu den Eltern
Beziehung des jungen Menschen zu den Geschwistern
Beziehung des jungen Menschen zu anderen Menschen

schul-, ausbildungs-, arbeits oder tagesbetreuungsbezogene Themen junger Menschen

freizeitbezogene Themen junger Menschen
sonstige Anldsse

2020 2019 2018

539 651 640
916 1155 1152
89 112 107
306 413 409
31 32 35

Sitzungen 2020
306
18

268
33
740
184
29

16
20
17

14

259
90
99

74
172
11
167
179
141
29
21
116
38
115



1. Angaben zur Beratungsstelle

1.1. Bezeichnung der Beratungsstelle

Anschrift:

KJF Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung
Linggstr. 4, 87435 Kempten

Tel.Nr. : 0831/52232-0

Fax: 0831/52232-20

eMail: eb.kempten@kjf-kjh.de

Internet: www .kjf-kjh.de/kempten-oberallgaeu
1.2 Trager

Katholische Jugendfiirsorge der Di6zese Augsburg e.V.
Stettenstrasse 19, 86150 Augsburg

www.kjf-augsburg.de

1.3  Offnungszeiten

Anmeldezeiten: Montag bis Donnerstag: 8.00 -12.00 und 13.00-17.00 Uhr
Freitag: 8.00 -12.00
Nach Absprache sind Termine auch aulBerhalb dieser Zeiten
moglich (z.B. Freitagnachmittag oder am Abend).
Terminvereinbarungen erfolgen telefonisch oder personlich.

Erreichbarkeit: immer Uber Email: eb.kempten@kjf-kjh.de

Onlineberatung: unter: www.bke-elternberatung.de
www.bke-jugendberatung.de

Abendtermine nach Vereinbarung



1.4 Leitbild

Die Psychologische Beratungsstelle in Kempten ist eine von 20 Erziehungsberatungsstellen in der
Di6zese Augsburg in Tragerschaft der Katholischen Jugendfiirsorge. Unsere Beratungsstelle wurde
1962 gegriindet. Seither ist sie ein wichtiger Bestandteil der psychosozialen Versorgung der Regi-
on Kempten-Oberallgau.

Wir legen unserer Arbeit ein Menschenbild zu Grunde, in der der Einzelne als selbststandiges, in-
dividuelles, sich entwickelndes und wertzuschatzendes Wesen und die Familie als lebensnotwen-
diger, qualitativ wichtiger Gesichtspunkt des Lebens gesehen wird (s. auch Leitbild der Caritas und
der Kath. Jugendfirsorge).

Wir arbeiten mit Eltern, Kindern und Jugendlichen I6sungsorientiert, entwicklungs- und systembe-
zogen, den Einzelnen mit seinen Eigenheiten akzeptierend und auf die Ressourcen der Familie
vertrauend.

Wir unterstiitzen Mitter, Vater, Kinder, Jugendliche und andere Familienmitglieder ob in Alltags-
noten, innerfamilidaren Krisen oder Notlagen und versuchen, dadurch Lebensqualitat und Lebens-
perspektiven zu verbessern.

Wir begleiten Menschen mit fachlichem Rat, Erziehungsberatung und therapeutischen Angebo-
ten. Besonders unterstiitzen und respektieren wir dabei Eigenstandigkeit sowie Mitverantwortung
des Einzelnen im Beratungsprozess.

Unsere zentrale Aufgabe besteht in der aktiven Mitwirkung und Mitgestaltung der psychosozialen
Grundversorgung in unserer Region.

Dazu gehoren:
e Forderung der Entwicklung von Kindern und Jugendlichen
e Unterstltzung von Eltern und Erziehungsberechtigten
e Klarung von konflikthaft empfundenen individuellen und familialen Situationen
e Unterstlitzung familidarer Ressourcen und Selbsthilfepotentiale
e Fachliche Weiterentwicklung und Vernetzung des Jugendhilfesystems
durch:

Erziehungsberatung, Diagnostik und therapeutische Interventionen durch ein multidisziplinares
Team

e Fachlicher Austausch, Fallsupervision und interne Fortbildung im multidisziplindren Team

e Qualitdtsmanagement und —sicherung

Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen und Teilnahme an Gremien

Praventive Angebote

Die Grundlagen unserer Arbeit sind Niedrigschwelligkeit und Multiprofessionalitat. Wir bieten ein
vielfaltiges, individuell abgestimmtes Beratungsangebot orientiert am aktuellen Bedarf. Wir un-
terstitzen im Alltag und in Krisen und arbeiten vernetzt mit anderen Fachstellen. Wir sichern un-
sere Qualitat durch Fort- und Weiterbildung, konzeptionelle Weiterentwicklung und entsprechen-
des Qualitdtsmanagement.

Wir sehen Familie als Keimzelle unserer Gesellschaft. Wir unterstiitzen Familien in ihrem Umfeld,
wobei wir jeden Menschen in seiner Einmaligkeit anerkennen, unabhangig von Geschlecht, Alter,
sozialem Status, Religion und ethnischer Zugehorigkeit.



2. Personelle Besetzung

Bereichsleiter Klaus Klarer, Dipl.-Psychologe
Erziehungsberatung Psychologischer Psychotherapeut
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut
(bis Okt. 2020)

Michael Leicht, Dipl.-Psychologe
(seit Nov. 2020)

Mitarbeiter Dr. phil. Manfred Spindler, Dipl.-Psychologe
Psychologischer Psychotherapeut
Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut
Elisabeth Henle, Dipl.-Sozialpadagogin
Familientherapeutin
Integrative Eltern-Sauglings-/Kleinkind-Beratung

Genoveva Batzer-Ottinger, Dipl.-Psychologin
Paar- und Familientherapeutin

Marion Jost, Dipl.-Sozialpdadagogin
Erlebnispadagogin

Annette Miller, Dipl.-Psychologin
(in Elternzeit seit Dez. 2017 und seit Juli 2018

Onlineberatung)

Gabriele Griehl, Dipl.-Heilpadagogin
(Elternzeitvertretung seit Dez. 2016)

Michael Leicht, Dipl.-Psychologe
Klockhaus Kirsten, Dipl.-Sozialpdadagogin

Molfenter Judith, Dipl.-Psychologin
(Elternzeitvertretung von Okt. 2017 bis Sept. 2020)

Kerstin Campagna, Verwaltungsangestellte

Manuela Gmeinder, Verwaltungsangestellte

Praktikantin Miriam Widmann, Psychologie



3. Beschreibung des Leistungsspektrums

3.1. Gesetzliche Grundlagen

Bestimmend fir die gesamte Jugendhilfe und damit auch fiir die Erziehungsberatung ist
Paragraph 1 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG), das Teil des Sozialgesetzbuches
(SGB VIII) ist. Dieser fordert:
e Junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung zu férdern und
dazu beizutragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen.
e Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung zu beraten und zu un-
terstitzen.
e Kinder und Jugendliche vor Gefahren fiir ihr Wohl zu schiitzen.
e Dazu beizutragen, positive Lebensbedingungen fiir junge Menschen und ihre Fami-
lien sowie eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaf-
fen (§ 1 Abs. 3 Satz 1 - 4 KIHG).

Beratung als Aufgabe der Jugendhilfe durchzieht das gesamte KIHG. Der Gesetzgeber hat
auf eine Zuordnung der einzelnen Leistungen und Aufgaben zu bestimmten Institutionen
weitgehend verzichtet. Dennoch konnen Aufgaben der Erziehungs-, Jugend- und Famili-
enberatungsstellen konkretisiert und den jeweiligen Paragraphen des KIHG’s zugeordnet
werden. Es sind dies:

e allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie (§§ 16, 18)

e Beratungin Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung (§ 17)

e Beratung bei Problemen mit der Ausiibung des Umgangsrechtes (§ 18 Abs. 3)

Durch das novellierte Kindschaftsrecht haben Mitter und Vater nach § 17 Abs. 1 SGB VIII
einen Rechtsanspruch ,auf Beratung in Fragen der Partnerschaft ...“. Die fachlich metho-
dischen Kompetenzen (entwicklungspsychologische, systemisch-familiendynamische, the-
rapeutisch / beraterische Kenntnisse) der Mitarbeiter sind in besonderer Weise zur Arbeit
mit Familien in den schwierigen Situationen (z. B. bei Trennung und Scheidung) geeignet.
Die Mitarbeiter konnen sowohl gezielt auf forderliche kommunikative Bedingungen eines
partnerschaftlichen Zusammenlebens als auch auf die mit familidaren Krisen und Tren-
nungen verbundenen psychischen Belastungen und Folgeprobleme eingehen (Tren-
nungsberatung). Auch fir die Unterstltzung bei der ,,Entwicklung eines einvernehmlichen
Konzeptes fir die Wahrnehmung der elterlichen Sorge ...“ (§ 17 Abs. 2) im Falle der Tren-
nung und Scheidung sind fachliche Kompetenzen vorhanden.

Bei Schwierigkeiten einer kindgerechten Durchfiihrung der Umgangsregelung mit dem ge-
trennt lebenden Elternteil leisten die Mitarbeiter Hilfe (§ 18 Abs. 3 SGB VIII) durch ent-
sprechende fachliche Beratung und Unterstiitzung, bei der das Wohl des Kindes, also die
psychischen und sozialen Folgen fiir die Entwicklung des Kindes, im Vordergrund stehen.
Dazu sind unterschiedliche Beratungssettings erforderlich, die eine hohe zeitliche und
personelle Inanspruchnahme mit sich bringen.

Ein weiteres Aufgabenfeld ist die Beratung und Unterstitzung spezieller Personengrup-
pen wie z.B. Alleinerziehende (§ 18 Abs. 1), Nicht-Sorgeberechtigte (§ 18 Abs. 4), Tages-
pflegepersonen (§ 23), Pflegepersonen (§ 37 Abs. 2) und die Unterstiitzung selbst organi-
sierter Forderung von Kindern (§ 25).

Die fiir die Arbeit von Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungsstellen zentralen Leis-



tungen bei individuellen und familienbezogenen Problemen werden in den nachfolgen-
den Paragraphen aufgefiihrt:

e Hilfe zur Erziehung (§ 27);
Erziehungsberatung (§ 28);
Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35a);

e Hilfe fur junge Volljahrige (§ 41).
Flr Eltern, Kinder und Jugendliche besteht ein Rechtsanspruch auf padagogische und da-
mit verbundene therapeutische Hilfestellungen. Die Leistungen orientieren sich am indi-
viduellen Hilfebedarf und umfassen die Gesamtheit des Beziehungs-, Erziehungs-, Forde-
rungs- und Bildungsgeschehens.

Weitere zentrale Aufgabenfelder sind:
e die Mitwirkung an der Erstellung von Hilfeplanverfahren (§ 36);
e die Mitwirkung im Jugendhilfeausschuss (§ 71);
e die Mitwirkung bei der Jugendhilfeplanung (§ 80);
e die Zusammenarbeit mit anderen Stellen und 6ffentlichen Einrichtungen (§ 81).

3.2. Grundlegende Methoden und Leistungen

Die KJF Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung versteht sich als Fachstelle in Fragen
der Erziehung und Entwicklung von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, in
Fragen familidren Zusammenlebens und bei auftretenden Stérungsbildern. Jede Frage-
stellung wird in ihrer individuellen Besonderheit erfasst. Dazu werden addquate, |6sungs-
orientierte Hilfen angeboten. Die Eigenkrdfte der Ratsuchenden und ihre soziale Einbin-
dung werden unterstitzt und geférdert. Dies schlieBt die Behandlung seelischer Probleme
mit ein und beinhaltet Psychotherapie als Entwicklungsleistung.

Alle klientenbezogenen Leistungen werden von Familien, Eltern und jungen Menschen als
niedrigschwelliges ambulantes Beratungs- und Hilfeangebot unmittelbar und kostenfrei in
Anspruch genommen.

Im Beratungs- und Hilfeprozess werden die diagnostischen, beraterischen und therapeu-
tischen Kompetenzen des multidisziplindren Teams eingebracht, um einem dem Wohl des
jungen Menschen angemessene Erziehung, Entwicklung und Férderung zu unterstitzen,
in Gang zu setzen und zu begleiten. Dazu werden die Ressourcen des Lebensfeldes der
jungen Menschen in den Beratungsprozess einbezogen. Dies kann zum Einen zum Aufsu-
chen der Familie des jungen Menschen in ihrem Wohnumfeld und zum anderen unter
Wahrung der gesetzlichen Schweigepflicht zur Vernetzung mit anderen sozialen Systemen
wie Kindertagesstatten, Schulen, 6ffentlicher Jugendhilfe und anderen sozialen Systemen
fihren.

Gruppen von Kindern, Jugendlichen oder Eltern werden in ihrer Auseinandersetzung mit
ihren spezifischen Themen angeleitet, begleitet und unterstiitzt.

Daneben kann die Beratungsstelle rdumliche und personelle Ressourcen zur Begleitung
des Umgangs von Kindern mit ihren hochstrittigen, getrennt lebenden oder geschiedenen
Elternteilen bereitstellen.
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3.3. Offene Konzepte

Unter offenen Konzepten werden alle einzelfalliibergreifenden Tatigkeiten zusammenge-
fasst. Dies sind insbesondere offentliche Veranstaltungen, Informationsgesprache, Aus-
tausch mit Fachkraften anderer Einrichtungen, Leistungen fir andere Institutionen, Gre-
mienarbeit, Arbeitskreise, Projekte und Aufgaben im Rahmen der Pravention.
Erziehungsberaterinnen reflektieren in einem bestdndigen Prozess ihre fachlichen Zugan-
ge und Methoden, Uberprifen sie auf ihre Effizienz und aktualisieren sie durch interne
Besprechungen, den Besuch externer Fortbildungsveranstaltungen, den engen Austausch
mit den zustandigen Jugendamtern sowie an Hand der Standards des Qualitdtsmanage-
mentsystems.
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4, Klientenbezogene statistische Angaben

4.1 Fallzahlen

2020
Zahl der betreuten Kinder, Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen 539
davon Neuzugdnge 242
davon Wiederaufnahmen 64
davon Ubernahmen 233
Zahl der zum Erstgesprach nicht erschienenen Familien 31
4.2. Geschlechts- und Altersverteilung
Alter weiblich mannlich gesamt
unter 3 Jahre 38 47 85
3 -5 Jahre 45 58 103
6 - 8 Jahre 53 59 112
9-11 Jahre 38 41 79
12 - 14 Jahre 33 50 83
15-17 Jahre 21 21 42
18 - 20 Jahre 12 11 23
21 Jahre und alter 4 8 12
Gesamt 244 295 539
4.3. Am Beratungsprozess beteiligte Personen
Innerhalb der Familie 916

AulRerhalb der Familie

89

2019

651
325

88
238

32

2018

640
351

60
229

35
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4.4. Anregung, Initiative und Wartezeiten

4.4.1. Wer empfiehlt Erziehungsberatung?

junger Mensch selbst

Eltern / Personenberechtigte
Verwandte / Bekannte

ehemalige Klienten

Jugendamt / ASD

sozialer Dienst / andere Institutionen
Gericht / Polizei / Staatsanwalt

Arzt / Klinik / Gesundheitsamt

niedergelassene Therapeuten & andere Institutionen

andere Beratungsstellen
Kindergarten

Schule

Internet

unbekannt

4.4.2. Wer meldet an?

Mutter / weibliche Bezugsperson
Vater / mannliche Bezugsperson
Junger Mensch

Jugendamt / ASD

Schule

Kindergarten, Hort / Kinder-Tagesstétte
sonstige

4.4.3. Wartezeiten

Beginn der Beratung innerhalb einer Woche
Zwei Wochen Wartezeit

Drei Wochen Wartezeit

Langer als frei Wochen Wartezeit

4.5. Regionale Verteilung

Kempten
Landkreis Oberallgau

10
60
40
80
58
15
21
56
38
14
32
34
36
41

368
103
11

34

394
94
19
28

253
286
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4.6. Familiensituation

4.6.1. Familienkonstellation

Junger Mensch lebt bei / in

Leiblichen Eltern 276
Pflegefamilie 3
Elternteil mit Stiefelternteil 9
Elternteil mit Partner/in 58
GroReltern / Verwandten 4
alleinerziehender Mutter 167
alleinerziehendem Vater 14
eigener Wohnung 4
sonstiger Aufenthaltsort 4

4.6.2. Anzahl der Kinder in der Familie

Einzelkind 167
Zwei Kinder 237
Drei Kinder 102
Vier und mehr Kinder 33

4.6.3. Migrationshintergrund
In der folgenden Ubersicht werden Personen mit auslandischer Herkunft erfasst.
Junger Mensch 13

Mutter 96
Vater 103
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4.7. Schul- oder Ausbildungssituation des jungen Menschen

Zuhause
Kinderkrippe
Kindergarten
Grundschule
Mittelschule
Realschule
Gymnasium
Forderschule

andere Schulform
Ausbildung / Fachschule

erwerbstatig
arbeitslos
unbekannt

4.8. Soziookonomische Situation der Familie

4.8.1. Erwerbstatigkeit der Eltern

erwerbstatig Vollzeit

erwerbstatig Teilzeit

Gelegenheitsarbeiten

nicht erwerbstatig zuhause

nicht erwerbstatig ohne Arbeit / arbeitslos
nicht erwerbstétig berentet

nicht erwerbstatig krank

sonstiges
unbekannt

78
15
126
128
36
43
48

34
14

Mutter  Vater

71 360
184 11
14 0
125 4
13 12
2 3

8 6

8 7
110 132
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5. Griinde fiir die Inanspruchnahme der Beratungsstelle

5.1. Anmeldegriinde

Durch Mehrfachnennungen tbersteigt die Zahl der Anmeldegriinde die Fallzahl.

Themen des Zusammenlebens und der Erziehung 74
Themen zu Trennung und Scheidung 172
Themen zu Verlust, Krankheit 11
eltern- bzw. partnerbezogene Themen 167
Regulation, Einstellungen, Geflihle des jungen Menschen 179
Beziehung des jungen Menschen zu den Eltern 141
Beziehung des jungen Menschen zu den Geschwistern 29
Beziehung des jungen Menschen zu anderen Menschen 21
schul-, ausbildungs-, arbeits oder tagesbetreuungsbezogene 116
Themen junger Menschen

freizeitbezogene Themen junger Menschen 38
sonstige Anldsse 115

5.2. Grinde der Hilfegewahrung gemal3 § 28 SGB VIII

Unversorgtheit des jungen Menschen 1
Gefdhrdung des Kindeswohls 6
Eingeschrankte Erziehungskompetenz der Eltern 141
Belastung durch Problemlagen der Eltern 37
Belastung durch familidre Konflikte 268
auffalliges soziales Verhalten des jungen Menschen 14
Entwicklungsauffalligkeiten, seelische Probleme des jungen Menschen 211

schulische / berufliche Probleme des jungen Menschen 80



6. Angaben lber die geleistete Beratungsarbeit

6.1. Fallzuordnung nach SGB VIII und Fallzahlentwicklung

2020 2019 2018

§28 385 423 411
§ 28 verbunden mit § 8a 5 6 15
§ 28 verbunden mit § 16 Abs.2 Satz 2 5 57 72
§ 28 verbunden mit § 17 31 46 43
§ 28 verbunden mit § 18 46 48 55
§ 28 verbunden mit § 35a 12 15 13
§17 17 21 14
§18 33 30 14
§ 35a 5 5 2

6.2. Tatigkeitsanteile in verschiedenen Beratungs-Settings

In der folgenden Ubersicht werden die Tatigkeitsanteile dargestellt, die die Mitarbeiter-
Innen der Beratungsstelle im Berichtsjahr insgesamt erbracht haben.

Einzelsitzung Kind 17,3%
Einzelsitzung Jugendliche(r) 2,5%
Einzelsitzung Eltern /-teil 55,5%
Einzelsitzung junge Erwachsene 3,8%
Einzelsitzung Verwandte oder Pflegeeltern 0,5%
Familiensitzung 15,9%
Helferkonferenz mit Eltern 0,8%
Kontakt Jugendamt / ASD / Kindergarten 0,8%
Kontakt Schule 0,6%

Kontakt sonstige 2,1%
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6.3. Beratungsdauer und Beratungsintensitat

6.3.1. Beratungsdauer bei abgeschlossenen Beratungen

ein Monat 14,4%
bis drei Monate 2,9%
bis sechs Monate 49,3%
bis neun Monate 16,7%
10 Monate und langer 16,7%
6.3.2. Beratungsintensitat bei abgeschlossenen Beratungen

ein bis drei Sitzungen 47,5%
vier bis zehn Sitzungen 34,3%
elf bis zwanzig Sitzungen 12,6%
21 und mehr Sitzungen 5,6%
6.4. Art des Abschlusses

Beendigung gemaR Hilfeplan / Beratungsziel 28,8%
Abbruch Sorgeberechtigten / jungen Volljahrigen / Beratungsstelle 1,7%
Abgabe an anderes Jugendamt wegen Wechsel der Zustandigkeit 0,3%

letzter Kontakt > 6 Monate 69,2%

Die Rubrik , letzter Kontakt > sechs Monate” umfasst all diejenigen Beratungen, bei denen keine formelle Beendigung
erfolgte. In vielen Fallen erscheint es beispielsweise sinnvoll, erst einmal eine Pause einzulegen, d.h. die Beratungen
werden zunachst nicht fortgesetzt. Es folgt eine Phase, in der die Eltern Gberpriifen, inwieweit sie aufgrund der Bera-
tung ihre Probleme besser [6sen konnen. Gleichzeitig bekommen sie das Angebot, dass sie sich bei Bedarf wieder mel-

den konnen, ohne dass dabei fur sie eine Wartezeit entsteht.



7. Interne Qualifizierung und Qualitatssicherung

7.1. Schulung / Fortbildung / Weiterbildung / Supervision

Weiterbildung Eltern-Kleinkind-Beratung, Regulationsstérungen (03.—05.02.2020)
Erste Hilfe Kurs- Auffrischung (21.02.2020)

Fortbildungsreihe "Case Management” Modul 1 (20.—-21.02.2020)

Systemische Beratung & Therapie (05.-06.03.2020 / 08.05.2020)

Therapiestunden — Online anbieten (19.03.2020)

Wenn das Leben verriickt spielt — Trennung & Scheidung (28.—-29.09.2020)
Weiterbildung Eltern-Kleinkind-Beratung, Regulationsstérungen (26.—27.10.2020)
Weiterbildung Eltern-Kleinkind-Beratung, Regulationsstérungen (30.11.-01.12.2020)
Systemische Therapie (03.-04.12.2020)

System. Berater Aufbauweiterbildung, Modul 1 (17.-19.12.2020)

7.2. Qualitatssicherung

7.2.1. Fallbesprechung

Erziehungsberatungsstellen zeichnen sich durch das Qualitatsmerkmal des multidisziplindren
Teams aus. Uber eine gemeinsame kollegiale Arbeit in verschiedenen Beratungssettings hinaus
wird in den regelmaRig stattfindenden Fallbesprechungen sowohl das Handlungswissen der in der
Beratungsstelle vertretenen Berufsprofessionen als auch der Erfahrungshintergrund der einzelnen

Teammitglieder zur Reflexion und Weiterentwicklung der Beratungsprozesse genutzt.

- wochentliche Teambesprechungen
- Supervision

- regelmalige Fallbesprechungen



8. Offene Konzepte

8.1. Praventive Angebote und Projekte

Hygienekonzept fur Mitarbeiter und Klienten

Die Corona- Pandemie hat seit 16.03.2020 die Arbeitsweise in den Beratungsstellen verandert.
Nach einer SchlieRungsphase im Frihjahr konnte im Interesse unserer Klienten, Kooperations-
partner und Kostentrdager unter geanderten Rahmenbedingungen die Beratungstatigkeit in der
Psychologischen Beratungsstelle wieder aufgenommen werden. In Zusammenarbeit mit der zent-
ralen Abteilung Arbeitssicherheit wurden die gesetzlich vorgeschriebenen Gefahrdungsbeurtei-
lungen und oOrtlich angepasste Schutz- und Hygienekonzepte erstellt und dem Infektionsgesche-
hen angemessen laufend weiterentwickelt.

Dazu gehorten folgende MaRnahmen:

Umsetzung von technischen SchutzmaBnahmen wie Plexiglastrennwande in den Beratungsrau-
men und Desinfektionsmittelspender in Eingangsbereichen, Beratungs- und Blrordaumen sowie
die entsprechenden Hygienehinweise als Aushang. Erstellung von Raumbelegungsplanen mit zeit-
versetzter Nutzung der Beratungsrdume, um Kontakte vor und im Gebaude zu verringern. Die
Wartebereiche wurden gesperrt. Die Klienten wurden im Eingangsbereich vom Berater empfan-
gen und direkt ins Beratungszimmer gebracht. Die Berater achteten auf die Einhaltung der zentra-
len HygienemalRnahmen Mund-Nasebedeckung, Mindestabstand sowie Liiftung vor, wahrend und
nach persénlichen Beratungsterminen. Co-Arbeit wurde nur in begriindeten Fallen durchgefiihrt.
Bei der Anmeldung wurde der Gesundheitsstatus der Klienten erfragt und sie wurden Uber die
SchutzmaBnahmen sowie eine ggf. notwendige Meldung des Gesundheitsamtes im Fall einer zeit-
lich relevanten Infektion in der Einrichtung informiert. Den Klienten wurde fiir das Erstgesprach
und Folgetermine sowohl eine telefonische als auch eine zeitlich auf 60 Minuten limitierte face-
to-face Beratung angeboten. Therapeutisches Material wurde nicht ausgegeben oder gemeinsam
benutzt. Die Beratung getrennt lebender Elternteile und begleitete Umgange wurden gemal den
jeweils geltenden Richtlinien der Bayerischen InfektionsschutzmaBnahmenverordnung (Haushal-
te- und Personenzahlregelung) durchgefiihrt. Das dienstliche Zusammenwirken wie Team- und
Fallbesprechungen wurde entsprechend den raumlichen Moglichkeiten zahlenmaRig angepasst,
verlegt oder fand telefonisch statt. Homeoffice wurde den Mitarbeitern soweit umsetzbar ange-
boten und umgesetzt. Fir die Mitarbeiter gab es klare Vorgaben, wie sie sich im Fall von Sympto-
men oder Erkrankung von sich oder im persoénlichen Umfeld zu verhalten haben. Dank der be-
schriebenen MaRnahmen und der gewissenhaften Umsetzung durch Mitarbeiter und Klienten
wurden keine Infektionen im Berichtszeitraum bekannt.
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bke-Online-Beratung

Aus dem Leben vieler Jugendlicher ist das Internet heute nicht mehr wegzudenken. Ob sie nun mit
Freundinnen oder Freunden chatten, einen Stream ansehen oder einfach nur Hausaufgaben erle-
digen - irgendwie sind Computer oder Smartphone immer mit dabei. Die zunehmende Bedeutung
des Mediums Internet, dessen tagliche Nutzung heute fiir Jugendliche in der Regel vollkommen
selbstverstandlich ist, fihrte u.a. zu einer Auseinandersetzung mit der Nutzung des Internets fir
die Beratung in der Jugendhilfe. Unsere Erziehungsberatungsstelle beteiligt sich an der virtuellen
Beratungsstelle der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung (bke) und bietet lber die Website:
www.bke-beratung.de
neben einer online-Elternberatung auch einen alternativen Beratungszugang fiir Jugendliche und
junge Erwachsene an, die in den ortlichen Jungend- und Erziehungsberatungsstellen leider unter-
reprasentiert sind.
Vor allem in diesem Jahr 2020, in dem die Pandemie das Leben aller stark im Griff hatte, war die
Beratung liber ein Onlineportal fir viele unersetzlich. Als Mitarbeiterin bemerkte ich einen star-
ken Zuwachs an Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die durch das ,Homeschooling” und die
Streichung jeglicher Hobbys und Freizeitaktivitaten psychisch stark belastet waren. Viele junge
Studentinnen und Abiturientinnen wandten sich an die bke, da sie Zukunftsangste und Einsamkeit
plagten. AuBRerdem war die Bewaltigung des Lernmaterials ohne Arbeitsgruppen und Anleitung
fiir viele eine zu groRe Herausforderung und fiihrte haufig zu starker Uberlastung und Selbstzwei-
feln.
Junge Miitter, die mehrere Kinder zu Hause betreuen und gleichzeitig fiir ihre Arbeitsstelle pra-
sent sein mussten, eréffneten ganz neue Themen in der Beratung, da sie vieler ihrer Strategien
der Selbstfiihrsorge und Pausenzeiten beraubt worden waren.
Innerhalb des virtuellen Beratungsangebots der bke kdnnen die Userlnnen zwischen verschiede-
nen Angeboten wahlen.
Ratsuchende Jugendliche und Eltern kdnnen mit ihrem persénlichen Anliegen eine webbasierte E-
Mailberatung in Anspruch nehmen und erhalten innerhalb von 48 Stunden eine fachlich qualifi-
zierte Antwort auf ihre erste Mail. Im Dialog mit dem Berater bzw. der Beraterin kénnen in der
Folge neue Sichtweisen kennengelernt und gemeinsam mogliche Loésungsansatze erarbeitet wer-
den. In diesem Rahmen wurden im Zeitraum von Januar bis Dezember 2020 durch die zustandige
Psychologin insgesamt 14 Mailberatungen (davon 6 Jugendberatungen) durchgefiihrt. Das Durch-
schnittsalter der Jugendlichen lag bei 17 Jahren. Die durchschnittliche Zahl der Mailkontakte lag
bei 11 Kontakten, die Spanne erstreckte sich hierbei von einem bis zu mehr als 20 Kontakten. In
der Mailberatung wurden im Jahr 2020 insgesamt 8 Eltern, davon zwei Vater, beraten.
Die Themen, mit denen die Ratsuchenden sich an die bke wenden, sind breit gefachert: Eltern
suchten dieses Jahr Begleitung bei Trennungsthemen, Uberlastung bei der Betreuung von Siug-
lingen oder in der Autorisierungsphase ihrer Kleinkinder. Vor allem nutzen die Klienten den ano-
nymen Raum, um {ber die Dinge zu ,sprechen”, die scham- oder angstbesetzt sind. Die Online-
Beratung bietet Jugendlichen, die Gewalt erfahren, eine Moglichkeit sich erstmals jemanden mit
ihrem Leid anzuvertrauen. Es besteht die Moglichkeit, die Jugendlichen lber die Arbeit des Ju-
gendamtes und ihre eignen Handlungsmaoglichkeiten aufzuklaren. Im weiteren Verlauf kdnnen die
Jugendlichen darin gestarkt werden, sich auch in ihrem Umfeld jemanden anzuvertrauen.
Im Angebot ,,Offene Sprechstunde fir Jugendliche”, bei der Nutzer sich im Einzelchat spontan Rat
holen kdénnen, konnten durch die zustandige Psychologin insgesamt 81 Jugendliche und 4 Eltern
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beraten werden. Das durchschnittliche Alter der Jugendlichen betrug dabei 17 Jahre. Das Angebot
der offenen Sprechstunde ist als virtueller Beratungstermin konzipiert, der sich besonders zur Be-
gleitung aktueller Krisen anbietet. In vielen Fallen melden sich hier Jugendliche mit Psychiatrieer-
fahrung, die in akuten Krisen therapeutische Begleitung suchen. Es geht ihnen oft um die Linde-
rung ihrer Suizidgedanken oder des Drucks, sich selbst zu verletzen. Auch Jugendliche mit trauma-
tischen Erfahrungen mochten hier im Austausch ihre , Flashbacks” einddammen.

Ein weiteres Angebot ist die Teilnahme an einem fachlich moderierten Chat, welcher regelmaRig -
entweder thematisch offen oder zu einem bestimmten Thema (als sog. Themenchat) - angeboten
wird. Auf diese Weise kdnnen sich Betroffene oft erstmals lGber Probleme wie Selbstverletzung,
sexuelle Gewalt, Sucht oder Essstorungen mitteilen, wobei die gegenseitige Unterstiitzung dhnlich
der Selbsthilfe wirkt.

In einem von Diplom-Psychologinnen bzw. -paddagoglinnen fachlich moderierten Diskussionsforum
kénnen die Userinnen 6ffentlich eigene Beitrage posten und andere Beitrage lesen. Den Teilneh-
merlnnen wird so ein Erfahrungs- und Meinungsaustausch mit anderen Betroffenen zu einem be-
stimmten Thema ermdglicht, und sie profitieren zusatzlich von der fachlichen Unterstiitzung
durch die Moderatorlnnen.

Auch im Rahmen der internet-basierten Beratungsarbeit sind die bke-Beraterlnnen an ihre Ver-
schwiegenheitspflicht gebunden. Mit dem Online-Angebot sollen jene Ratsuchenden mit Bera-
tungsleistungen versorgt werden, die (noch) nicht in der Lage sind, sich an eine o6rtliche Bera-
tungsstelle zu wenden. Gelegentlich bestehen Unsicherheiten, Scham, Angst oder Hemmungen im
personlichen ,,face-to-face“-Kontakt. Ziel ist, die Jugendlichen in der ihnen vertrauten Lebenswelt
des Internets abzuholen und ihnen einen kosten- und antragsfreien Beratungszugang zu ermogli-
chen: Jugendliche mit Schwellenangst vor anderen Beratungsangeboten kdnnen auf diese Weise
durch die Anonymitat des Angebots erreicht werden, und die Jugendlichen haben die Moglichkeit,
im Schutze einer Internetidentitat ihre Belastungen und Anliegen zu thematisieren.

Lerntherapeutische Forderung an der Beratungsstelle in Kempten

Auch im Jahr 2020 gab es in der KJF Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung wieder verschie-
dene Unterstlitzungsangebote fiir Familien, deren Kinder von Lernschwierigkeiten betroffen sind.
Wie auch alle anderen Beratungen ist die lerntherapeutische Forderung fiir die Familien kosten-
frei.

Ein Schwerpunkt der Férderung lag auf der Therapie bei Lese- und Rechtschreibstérungen (LRS)
und Dyskalkulie. AuRerdem erhielten Kinder und Eltern Unterstiitzung zu Themen wie Prifungs-
vorbereitung, Lerntechnik, Hausaufgabenerledigung, Verminderung von Priifungsangst oder Kon-
zentrationsforderung.

Durch das coronabedingte Homeschooling stieRen viele Familien an ihre Grenzen. Vielfaltige An-
fragen drehten sich um Schwierigkeiten im Zusammenhang damit, wie beispielsweise

- Schaffung einer geeigneten Tagesstruktur

- Aufrechterhaltung der Lernmotivation / Verweigerung

- Uberforderung von Kindern und Eltern mit dem Lernstoff
- Vermehrte Konflikte
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- Vereinbarkeit von Homeoffice, Unterstlitzung der Kinder beim Lernen und Betreuung von
Geschwisterkindern

Grundsatzlich erfolgt zu Beginn der lerntherapeutischen Forderung ein Informationsgesprach mit
den Eltern Uber den Ablauf der Forderung und die Vereinbarung von mehreren Terminen zur For-
derdiagnostik mit dem Kind. Zum Einsatz kommen individuell auf den Lern- und Entwicklungs-
stand angepasste Trainingsmethoden z.B. Marburger Rechtschreibtraining, Lautgetreue Lese-
Rechtschreibforderung, IntraActPlus-Konzept, Potsblitz-Lesetraining oder Montessori-Material.
Zusatzlich werden die Eltern hinsichtlich der Férderung zu Hause und im Umgang mit der Leis-
tungseinschrankung ihres Kindes beraten. Die Lerntherapien finden in wochentlichen Einzelsit-
zungen statt. Die Kinder erleben Leistungsverbesserungen, haben Erfolgserlebnisse in der Schule
und gewinnen so an Selbstvertrauen. Dadurch entspannt sich in den meisten Fallen auch die Fa-
miliensituation.

Bei Problemen rund um das Thema Hausaufgaben und Homeschooling bestand die Mdglichkeit
der Lernbeobachtung, d.h. die Aufgaben wurden gemeinsam in der Beratungsstelle durchgefiihrt.
Im Anschluss erhielt die Familie Beratung zu moglichen Veranderungen und Vorgehensweisen, um
die Lernsituation zu verbessern und entspannter zu gestalten. Bei Bedarf war eine langerfristige
Unterstilitzung wie z.B. Forderung des Kindes moglich.

Aufgrund der coronabedingten Einschrankungen fanden im Jahr 2020 erstmalig Lerntherapien per
Videokonferenz statt. Das Angebot wurde sehr gut angenommen d.h. wahrend des ,Lockdowns”
in der Zeit von Marz bis Mai nahmen viele zu der Zeit betreuten Familien die Videokonferenzen in
Anspruch. Vor den Foérderstunden bekamen die Kinder Aufgaben per Mail zugesandt, die dann in
den Stunden gemeinsam bearbeitet wurden. Die Riickmeldungen der Kinder waren durchweg po-
sitiv. lhnen machte die Nutzung der neuen Technik Spals.

Schreibabyambulanz
Beratung und Therapie fir belastete Eltern mit schwierigen Sauglingen und
Kleinkindern

Im Rahmen unseres Angebots der ,Schreibabyambulanz” beraten Frau Elisabeth Henle und seit
Mai 2020 zusatzlich Frau Kirsten Klockhaus Miitter, Vater und Familien, die mit ihren schwierigen
Sauglingen und Kleinkindern an die Grenze der Belastbarkeit stof3en. Es geht dabei nicht nur um
Babys und Kleinkinder, die ohne erkennbaren Grund {iberaus viel schreien und sich nicht beruhi-
gen lassen, sondern auch um weitere Regulationsstorungen der frilhen Kindheit wie massive
Schlafprobleme, Schwierigkeiten beim Filittern oder Essen und Stérungen der emotionalen Verhal-
tensregulation (extremes Klammern, Trotzen, Toben).

Unter den frihkindlichen Regulationsstorungen ist das exzessive Schreien eine sehr verbreitete
Stérung. Etwa jeder 5. Saugling ist davon betroffen. Wenn Babys ohne erkennbaren Grund stun-
denlang quengeln und schreien, bringt das die liebevollsten Eltern an das Ende ihrer Krafte. Sie
miussen schmerzlich erfahren, dass die vielfaltigen Versuche, ihr Baby zu beruhigen, weder beim
Kind noch bei sich selbst zur Entspannung flihren. Miitter bzw. Vater von exzessiv schreienden
Babys sind in der Regel rund um die Uhr im Einsatz, um ihr Kind zufrieden zu stellen, und vernach-
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lassigen ihre eigenen Bedirfnisse. Sie haben haufig das Gefilihl zu versagen, weil sie ihr Kind nicht
beruhigen kdnnen. Sie sind verunsichert, weil nichts hilft. Oft meiden Eltern in dieser Situation
den Kontakt zur AuBenwelt, weil sie sich nicht zusatzlich Vorwirfen und negativer Kritik aussetzen
wollen, und geraten so in soziale Isolierung. Auch wollen sie niemandem ein so schwieriges Baby
zur Betreuung Uberlassen. Die resultierende chronische Erschopfung kann wiederum Grundlage
dafiir sein, dass latente Konflikte mit dem Partner oder den eigenen Eltern aufleben.

An die Schreibabyambulanz wenden sich Eltern meist erst, wenn medizinische Ursachen ausge-
schlossen sind und andere Versuche nicht zur Lésung des Schreiproblems gefiihrt haben.

Im Beratungsprozess liegt der Fokus auf der Auspragung der kindlichen Regulationsstérungen
bzw. -fahigkeiten, dem Belastungsgrad bzw. den Ressourcen der Eltern und der Kommunikations-
gestaltung bzw. Beziehung zwischen den Eltern und ihrem Saugling oder Kleinkind.

Die Beratung versteht sich als [6sungs- und ressourcenorientiert. Sie starkt die vorhandenen Fa-
higkeiten der Eltern und splrt mit ihnen gemeinsam einen individuellen Weg zur Lésung der Re-
gulationsprobleme des Kindes und zur Entfaltung eines entspannten Miteinanders auf.

Die Beratung und Therapie in diesem Aufgabenfeld ist ein friihestmoglicher Ansatzpunkt zur Ent-
wicklung einer positiven Gegenseitigkeit zwischen Mutter/Vater und Kind und damit auch ein
wichtiger praventiver Beitrag in Bezug auf spatere Beziehung-, Bindungs- und Verhaltensstérun-
gen.

Im Jahr 2020 hatten wir im Bereich der Regulationsstérungen im Alter von 0 — 3 Jahren 23 Bera-
tungsfalle. Die betroffenen Kinder wurden v.a. wegen Schlafstorungen und exzessivem Schreien
angemeldet. Durch die Einhaltung der geforderten HygienemaRnahmen wahrend der Corona-
Pandemie konnten wir viele Beratungseinheiten vor Ort an unserer Beratungsstelle durchfiihren.
Ergdanzend dazu fanden auch Beratungsgesprache am Telefon statt oder auf einem Spaziergang im
Freien.

KiB — Kinder im Blick

An der Erziehungsberatungsstelle fand zum zweiten Mal der KiB-Kurs — Kinder im Blick — statt.
Dieses koedukative Elterntraining richtet sich an getrennt lebende Eltern, damit sie, trotz vieler
Schwierigkeiten und Probleme, die die neue Situation mit sich bringt, ihre Kinder wieder mehr im
Fokus haben.

Fragen wie: Was brauchen meine Kinder? Wie rede ich mit ihnen? Wie kann ich besser mit dem
anderen Elternteil zurechtkommen und gut fiir mich selbst sorgen? ...wurden im Kib-Kurs ausfihr-
lich behandelt.

Die Kursleitung ibernahmen zwei gruppenerfahrene Diplom-Sozialpddagoginnen (FH) der Erzie-
hungs-, Jugend- und Familienberatungsstellen Kempten und Sonthofen, Frau Kirsten Klockhaus
und Frau Marion Jost.

Wie vieles im Jahr 2020, so war auch dieser Kurs gepragt von der Corona-Pandemie: Die Teilneh-
merzahlen mussten reduziert werden: Wahrend der Kurs normalerweise mit acht Teilnehmenden
durchgefiihrt wird, konnte der geforderte Abstand nur mit vier Teilnehmenden eingehalten wer-
den. Die Treffen fanden unter den Ublichen Hygiene-und SicherheitsmaBnahmen (Abstand, Mas-
ken, Hande waschen, Desinfizieren, etc.) statt.



24

Unter den vier Teilnehmenden befanden sich drei Miitter und ein Vater. Wir erlebten es als Berei-
cherung, sowohl Miitter als auch einen Vater im Kurs zu haben.

Jeweils Mittwoch am spaten Nachmittag fanden die sieben Treffen fiir jeweils drei Stunden in den
Raumen der HPT in Sonthofen statt. Inhaltlich ging es um das Erlernen von Methoden, wie z.B. ei-
nen ,Pausenknopf” zu driicken, die , Achterbahn” zu durchbrechen, innere Kommentare zu ver-
andern, ,Inseln im Stressmeer” zu entdecken. Zudem wurde die Trennungssituation der Teilneh-
menden reflektiert. Ziel des Kurses ist in erster Linie eine Verbesserung der Beziehung zum Kind
(,beschreibendes Lob“ und Emotionscoaching) und spéater eine Verbesserung des Umganges mit
dem anderen Elternteil. Der Kurs wurde um eine siebte Einheit erweitert, in der es um Patchwork-
familien geht.

Durch die Elternmappe, die alle Teilnehmenden erhalten, haben die Eltern die Moglichkeit, sich
auch zu Hause mit der Thematik zu beschaftigen und auch nach dem Kurs immer wieder mal das
eine oder andere zu (iben. Auf diese Weise kann das Gelernte wieder hervorgeholt werden und
gerat nicht in Vergessenheit.

Die Teilnehmenden zeigten sich sehr wohlwollend und wertschatzend miteinander. Aufgrund der
reduzierten Teilnehmerzahl blieb fir die einzelnen Anliegen mehr Zeit. Trotz der schwierigen
Themen wurde auch sehr viel gelacht und die Teilnehmenden konnten nach den Terminen gut
nach Hause entlassen werden. Im Mai ist ein Nachtreffen geplant.

Wenn ,Home” eine neue Bedeutung bekommt

Das letzte Jahr war gepragt von Woértern wie Homeschooling, ,,Stay home” und Homeoffice. Viele
Familien haben sich iber Wochen durch die Umstellungen und standig wechselnden Vorgaben
gehangelt. Eltern hiipfen in Rollen der Erzieher, Lehrer, lernen fir sie selbst neue Rechenarten,
entwickeln nicht geahnte Computerfahigkeiten und fiihren Diskussionen mit den zustdndigen In-
ternetbetreibern — die eigenen beruflichen Verpflichtungen, nicht zu vergessen, laufen parallel.
Was passiert nun, wenn die vermeintlich kurzfristigen Veranderungen langer anhalten und die
Ausnahme zur Normalitat wird? Wenn das Zuhause ,Home" nicht nur Ausgleich, Freizeit und Fa-
milienleben bedeutet, sondern Bereiche von Schule und Arbeit abdecken soll? Jede Familie hat
ihre eigenen Routinen entwickelt; Kreativitat und Durchhaltevermdégen sind gefragt. Trotz Flexibi-
litdt und Umstellungsfahigkeit bei den Eltern und Kindern kommen viele Familien verstandlicher-
weise im Alltag an ihre Grenzen.

Die elterlichen Unsicherheiten bzgl. der existentiellen Zukunft, die Sorge vor einer COVID-19 Er-
krankung und der Umgang mit den geforderten Kontakteinschrankungen (,Social Distancing”)
stehen im Vordergrund. Kinder bekommen auch in dieser Zeit von den Sorgen und Angste ihrer
Eltern mit. Es zeichnen sich bei vielen vermehrt Schwierigkeiten in der Abgrenzung von Beruf bzw.
Schule und Freizeit ab. Der Wegfall von dulReren Strukturen, wie z.B. der tagliche Besuch der Schu-
le bzw. Arbeitsstelle stellen bereits eine Herausforderung im Alltag dar. Beispielsweise bendétigt
das morgendliche Wecken zusatzliche Disziplin von Kindern und Eltern und ist haufig verbunden
mit Streitereien. Der Wunsch nach der ,alltdgliche” Routine, die Sicherheit und Stabilitat gibt,
wird zunehmend groRRer. Der standige Wechsel und das Entgleiten der Struktur sind anstrengend.
Eltern berichten von Reizbarkeit, Tragheit, psychosomatischen Beschwerden (Bauchschmerzen,
Ubelkeit, Kopfschmerzen), vermehrten Medienkonsum und Riickzug bei den Kindern und Jugend-
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lichen. Das ,,Homeschooling” fordert eine héhere Disziplin von den Kindern und Jugendlichen. Es
treten gehauft Frustrationen, Resignation und Angste hinsichtlich der schulischen Leistungen auf,
wenn die Kinder und Jugendlichen merken, dass sie im Schulstoff abgehangt werden und sich
eventuell EinbulRen fiir ihre weitere schulische Laufbahn abzeichnen. Zusatzlich hat die gemein-
same Zeit mit Familienmitgliedern zugenommen. Dies wird zum einen als sehr wertvoll und
durchaus entlastend gesehen, dennoch fehlt der - fiir die Entwicklung wichtige — Austausch mit
Gleichaltrigen und weiteren Angehorigen.

Durch die Kontakteinschrankungen stellte sich die Frage: An wen kénnen sich Eltern weiterhin
wenden, wenn sie Fragen und Sorgen rund um die Familie haben oder wenn sie vor neuen Prob-
lemen durch die coronabedingten Einschrankungen stehen? Gerade in diesen Zeiten bekamen
neben den familiagren und sozialen Netzwerken die professionellen Unterstiitzungsmoglichkeiten
einen wichtigen Stellenwert. Das Angebot der Erziehungsberatung kann wahrend der Coronazeit
weiterhin in Anspruch genommen werden. Das Beratungssetting wurde durch die vermehrte Tele-
fon- und Videoberatung erganzt sowie — soweit umsetzbar — unter den HygienemaRnahmen im
personlichen Gesprach in der Beratungsstelle vor Ort fortgefiihrt. Es stellte fir viele Familie unter
der aktuellen Notlage der Pandemie eine erste Moglichkeit dar, gemeinsam die individuellen
Schwierigkeiten herauszuarbeiten und einen entsprechenden Hilfeplan zu erstellen. Die Familien
konnten zu den Themen rund um Beziehungs- und Erziehungsprobleme im familidren Zusammen-
leben, Umgangsberatung, Trennung und Scheidungsproblematik weiterhin Hilfe bekommen. Es
traten aber dennoch gehauft Fragestellungen iber den Umgang mit verstarkter Mediennutzung,
Unterstlitzung der Kinder im Homeschooling, Implementieren einer Alltagsstruktur und Gestal-
tung der gemeinsamen Familienzeit unter Corona Bedingungen auf.

Beratung von Flichtlingsfamilien

Eine Kernkompetenz in der Arbeit mit auslandischen Fllichtlingen liegt in der Herstellung eines
kultur- sensiblen Kontaktes.

Fir die ankommenden Familien ist zunachst alles neu: Das Land, die Sprache, die Menschen, die
Religion, die sozio-kulturellen Normen. Man selbst findet sich in einer unvertrauten Rolle, ein
neues Selbstverstandnis ist gefordert. Die Familien sind auf sich selbst gestellt. Nicht selten man-
gelt es ihnen an sozialen Netzwerken. Viele Abschiede konnten nicht genommen werden, Trauer
kann manchmal nicht gelebt und zugelassen werden. Die Sorge um die Familie und die Freunde in
der Heimat lastet schwer und der Verantwortung fiir die Angehorigen kann nicht nachgekommen
werden. Die Situation fir die geflliichteten Familien ist hier in Deutschland gepragt von Desillusio-
nierung und dem Bewusstwerden der Folgen der Flucht. Verschiedene Faktoren fiihren zu tiefer
Verunsicherung.

In der Beratung machen Familien mit Fluchthintergrund die wichtige Erfahrung, wahrgenommen
zu werden, sie erfahren Unterstlitzung und erleben, dass sie mit ihrem mitgebrachten soziokultu-
rellen Hintergrund wichtig und wertvoll sind.

Die Beratung wird auch vor Ort in Flichtlingsunterkiinften in deutscher und englischer Sprache
angeboten. Wesentlich ist ein Verstandnis davon, wie Fliichtlingsfamilien zu Hause gelebt haben,
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welche Werte sie leben, was sie sich fiir ihre Zukunft wiinschen. Ein Austausch dariber ermdglicht
ein Hinterfragen der eigenen Kultur auf beiden Seiten.
Wesentliche Themenfelder der Beratung sind:

- Ess- und Schlafverhalten der Kinder

- Soziale Schwierigkeiten im Kindergarten aufgrund von Regel- und Grenzverletzungen

- Entwicklung von Ideen fir altersentsprechenden Freizeitangebote mit Kindern

- Arbeit im Bereich elterlicher Emotionsregulation

- Interkulturelle Perspektive: Exploration unterschiedlicher Werte in der Erziehung (Heimat
— Deutschland).

- Allgemeine Informationen zu deutschem Behoérden- und Rechtssystem

Aufgrund der Pandemie wurden viele Hausbesuche nach draufien verlegt und beispielsweise Spa-
ziergange mit den Familien gemacht. Die meisten Eltern mit Fluchthintergrund kénnen ihre Kinder
nicht bei den Aufgaben aus der Schule unterstiitzen. Sie sprechen meist nicht die Sprache und ge-
rade Mitter sind haufig Analphabetinnen. Auch fehlt den Kindern die Struktur der Schule und die
Raumlichkeiten, um in Ruhe und konzentriert die Aufgaben der Schule zu erledigen, da sich die
Familienmitglieder einen Raum teilen.
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8.2. Kooperation im Netzwerk

Fachgesprache und Arbeitstreffen:

Agke Augsburg, Anwalte, Arbeitskreis Frithpravention, AK Hausliche Gewalt, AK Asyl, bke, Caritas,
Diakonie, Erziehungsberatungsstelle Sonthofen, EFL Kempten, Fachakademie Kempten, Fachhoch-
schule, Fachoberschule, Familienfreundliches Kempten, Familiengericht Kempten, Familiengericht
Sonthofen, Férderzentrum St. Georg, Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS), Kath. Jugendfirsorge,
Koordinierende Kinderschutzstelle, Kreisjugendamt Oberallgdu, Jugendamt Kempten, Kinderarzte,
Kinderbriicke Allgdu, Kindergarten, Kinder- und Jugendpsychiatrie Kempten, Kinderschutzbund,
KJF-Akademie, Kolping, LVKE, Notruf, Offene Ganztagesschule, Praxisklasse, Pro familia, Schulamt,
Schulen div., Schulpsychologen/innen, Philipp-Neri-Schule Kempten, Sozialpddagogischer Fach-
dienst Kempten, Suchtberatungsstelle Kempten, Qualitdtszirkel und weitere Fachstellen und
Fachkollegen.

8.3. Arbeit mit Multiplikatoren

Zusammenarbeit mit anderen Institutionen: 22 Termine
(nicht fallbezogen)

Jugendamter 5
Kindergarten 10

Schulen 7

8.4. Offentlichkeitsarbeit

Internet www.kjf-kjh.de/Kempten-Oberallgaeu
Presseartikel 10

8.5. Gremienarbeit

Mitwirkung in Gremien und Arbeitskreisen: 22 Termine
Jugendhilfeausschuss 3
Kinderkommission Kempten 2
Konferenz der Kath. Jugendfiirsorge 11
Qualitatssicherung/externes Audit durch EQ-Zertifikat 2

Leitertagungen 4



